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Manege Zandewierde zet zich in voor een veilige, inclusieve en respectvolle omgeving waarin alle 

leden, vrijwilligers, medewerkers, bestuursleden en betrokkenen zich thuis en gewaardeerd 

voelen. Dit beleid biedt richtlijnen voor gewenst gedrag en helpt sociale veiligheid te waarborgen, 

met speciale aandacht voor de kwetsbare doelgroep binnen onze vereniging. 

Het beleid heeft als doel: 

• Het bevorderen van respectvolle omgangsvormen. 

• Het voorkomen van grensoverschrijdend gedrag, zoals intimidatie, pesten, agressie, geweld, 

seksuele intimidatie en discriminatie. 

• Het creëren van een veilige en ondersteunende omgeving voor alle betrokkenen. 

• Het aanmoedigen van een waakzame houding tegen elke vorm van ongewenst gedrag. 

Iedereen binnen Manege Zandewierde, heeft de plicht om onze kwetsbare leden en/of vrijwilligers 

naar vermogen te beschermen tegen vormen van ongelijkwaardige behandeling en seksueel 

grensoverschrijdend gedrag en zal er actief op toezien dat de gedragscode door iedereen die bij de 

held is betrokken, wordt nageleefd. 

Gedragscode sociale veiligheid 
De gedragscode in A4 formaat is in de bijlage toegevoegd. 

Ongewenst Gedrag 
Grensoverschrijdend gedrag is een ruim begrip. We spreken van grensoverschrijdend gedrag als er 

sprake is van ‘Enige vorm van ongewenst verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag dat als doel of gevolg 

heeft dat de waardigheid van de persoon wordt aangetast, in het bijzonder wanneer een 

bedreigende, beledigende, vernederende of kwetsende situatie wordt gecreëerd 

Agressie en Geweld 

Onder agressie en geweld, in zowel verbale als non-verbaal gedrag valt onder meer: schelden, 

dreigen, gooien met voorwerpen, duwen, trekken, hinderen, vastgrijpen, vastpakken en/of de weg 

versperren, spugen, slaan. 

• Vernielen van voorwerpen en/of eigendommen van een ander wordt niet getolereerd en 

dient onmiddellijk gemeld te worden. 

Discriminatie 
Discriminatie op basis van afkomst, huidskleur, geslacht, leeftijd, religie, seksuele geaardheid, of 

fysieke/mentale beperking wordt niet getolereerd. 

• Discriminatie wordt niet getolereerd, ongeacht de vorm of intentie en dient onmiddellijk 

gemeld te worden. 
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Pesten 

Pesten omvat elke vorm van ongewenst gedrag waarbij een persoon herhaaldelijk wordt 

lastiggevallen, gekleineerd, buitengesloten of vernederd. Dit kan zowel in verbaal als non-verbaal 

gedrag zijn. Voorbeelden van pestgedrag zijn: Beledigen, belachelijk maken of kwetsende 

opmerkingen. Het verspreiden van roddels of leugens. Uitsluiting van deelname aan activiteiten of 

sociale contacten. Herhaaldelijk afwijzend of vijandig gedrag. 

• Pesten wordt niet getolereerd, ongeacht de vorm of intentie en dient onmiddellijk gemeld te 

worden. 

Seksuele Intimidatie 

Ongewenst gedrag in de vorm van iedere seksueel getinte toenadering (verbaal, non-verbaal of 

fysiek) of gedrag met een seksuele lading valt onder seksuele intimidatie. 

• Uitgangspunt is dat toestemming (consent) ontbreekt. 

• Seksuele intimidatie wordt niet getolereerd, ongeacht de vorm of intentie en dient 

onmiddellijk gemeld te worden. 

Overige gedragingen 
In die gevallen waar de gedragscode niet (direct) voorziet, of bij twijfel over de toelaatbaarheid van 

bepaalde gedragingen ligt het binnen de verantwoordelijkheid van het individu, in de geest van de 

gedragscode, om hierover melding te maken bij de vertrouwenspersoon. 

Zorgen voor sociale veiligheid gaat dus over méér  

dan het tegengaan van onveiligheid. 
 

Onze doelgroep: Mensen met een Beperking 
Binnen de manege hebben we te maken met een kwetsbare doelgroep bij zowel leden als mogelijk 

ook vrijwilligers.  Mensen met een beperking en/of laag verstandelijk vermogen kunnen zich op een 

andere wijze uiten. Hierbij wordt rekening gehouden met de intentie van de uiting. Het gedrag wordt 

in context van het individu beoordeeld, waarbij respect en begrip voor de situatie voorop staan. 

Sociale veiligheid 
Voor onze doelgroep is de manege niet alleen de plek waar ze omgaan met paarden, maar ook de 

plek waar zij leeftijdsgenoten ontmoeten en waar zij kennismaken met de samenleving en verschillen 

in normen, waarden en omgangsvormen. Ze ruimte nodig om te mogen ontdekken waar grenzen 

liggen, om fouten te maken, om te leren verantwoordelijkheid te nemen en daarop te worden 

aangesproken. Ze zijn pas in staat om te leren en zichzelf te ontwikkelen als ze zich veilig voelen en 

zichzelf kunnen zijn. Daarvoor is het nodig dat ze zich kwetsbaar kunnen opstellen, dat ze zich gezien 

en geaccepteerd voelen en dat ze het gevoel hebben erbij te horen. 

Hiërarchisch 
Er moet worden opgemerkt dat de verhoudingen tussen beheerder/instructrice, (vrijwillige) 

begeleiders en leden mogelijk hiërarchisch kunnen zijn. In deze relatie is het vanzelfsprekend dat 

vrijwilligers of leden worden aangesproken op verbeteringen in hun gedrag of functioneren. 

beheerder/instructrice of (vrijwillige) begeleiders oefenen deze rol echter uit zonder dat sprake is 

van misbruik van een machtspositie.  
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Communicatie 
Communicatie met een ander is duidelijk, open en eerlijk, geef en vraag feedback. Wees je bewust 

van de afhankelijkheidsrelatie van onze leden. Conflicten worden ter plekke met betrokkenen 

besproken en opgelost. De bedrijfsleider, instructrice of het bestuur kan hierin een bemiddelende rol 

spelen 

Alleen werken 
Voor de (sociale) veiligheid is het niet toegestaan om alleen op de manege te werken of aanwezig te 

zijn. Uitzonderingen gelden alleen voor de bedrijfsleider, instructrices en vrijwilligers die een 

weekenddienst draaien. Indien iemand alleen op de manege aanwezig is dient deze een mobiele 

telefoon bij zich te dragen. 

Het vierogenprincipe is altijd van toepassing: bij alle activiteiten waarbij leden worden begeleid, is er 

minimaal één andere volwassene aanwezig of dat er sprake is van direct zicht/toezicht vanuit een 

aangrenzende ruimte, bijvoorbeeld via een open deur, raam of cameratoezicht. Dit geldt bij alle 

situaties waaronder het op- en afzadelen, in de rijbaan, tijdens begeleiding en bij 

verzorgingsmomenten. Meer hierover staat in ons beleidsdocument. 

De Vertrouwenscontactpersoon 
De vertrouwenscontactpersoon is bereikbaar voor iedereen bij Manege Zandewierde  

• Deze persoon biedt een luisterend oor, denkt mee en kan melders uitleggen wat eventuele 

vervolgstappen kunnen zijn.  

• De vertrouwenscontactpersoon garandeert vertrouwelijkheid, tenzij de veiligheid van 

betrokkenen of anderen ernstig in gevaar is. 

Taken van de vertrouwenscontactpersoon zijn onder andere: 

• Het voeren van vertrouwelijke gesprekken met betrokkenen. 

• Het bieden van ondersteuning bij het verduidelijken en bespreken van de situatie. 

• Het uitleggen van mogelijke vervolgstappen en het informeren over meldingsprocedures. 

• Het doorverwijzen naar externe hulpverleners of instanties indien nodig. 

Vertrouwenspersoon Manege Zandewierde 
De volgende persoon is aangewezen bij Manege Zandewierde als vertrouwenspersoon. Hij is 
onafhankelijk en als externe geen binding met het bestuur, vrijwilligers of instructrices.  
 

Alphons Ensink  
alphonsensink@gmail.com 
0651533157 
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Meldingsprocedure 
• Wees waakzaam en alert op signalen en aarzel niet om die door te geven aan het bestuur of de 

vertrouwens(contact)persoon. 

• De melding wordt altijd serieus genomen, vertrouwelijk behandeld en zorgvuldig onderzocht. 

• Bij grensoverschrijdend gedrag of andere vormen van sociale onveiligheid kunnen betrokkenen 

melding maken via: 

• Een vrijwilliger en/of instructrice/beheerder 

• Een bestuurslid 

• De vertrouwenspersoon  

• Anoniem via een formulier uit de ‘rode map’.  

 

Afwegingskader 
Bij het opleggen van een passende maatregel of sanctie gaat het niet alleen om het objectief 

vastgestelde ongewenst gedrag, maar ook om de persoon van de beklaagde, de omstandigheden 

waaronder het gedrag plaatsvond en de impact op het slachtoffer. 

Bij het bepalen van een passende maatregel worden in ieder geval de volgende aspecten gewogen: 

• De ernst van de feiten en de context waarin de gedraging plaatsvond.  

• De vraag of er sprake is van gedrag dat zich eenmalig heeft voorgedaan of dat sprake is van 

herhaling of een patroon van gedragingen. 

• De vraag of betrokkene(n) al eerder is aangesproken of gewaarschuwd. 

• De mate waarin de fysieke of mentale veiligheid van anderen (leden, vrijwilligers, 

medewerkers) in het geding is. 

• Persoonlijke omstandigheden van de betrokkene(n). 

o De vraag of betrokkene(n) kan reflecteren op eigen gedrag, berouw toont en in staat 

is tot het aanleren van een ander gedragspatroon. 

o Mensen met een beperking en/of laag verstandelijk vermogen kunnen zich op een 

andere wijze uiten.  

▪ Hierbij wordt rekening gehouden met de intentie van de uiting.  

▪ Het gedrag wordt in context van het individu beoordeeld, waarbij respect en 

begrip voor de situatie voorop staan. 

Sancties en Maatregelen 
Bij overtreding van deze gedragscode kan het bestuur passende maatregelen treffen, zoals: 

• Een waarschuwing aan het individu, dan wel een melding over het gedrag/uitingen van het 

individu aan de ouders/verzorgers of begeleider vanuit de zorginstelling; 

• Schorsing of beëindiging van lidmaatschap, vrijwilligerswerk of arbeidsovereenkomst; 

• Het inschakelen van externe partijen of autoriteiten bij ernstige overtredingen. 
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Vrijwilligers en medewerkers 

Aannamebeleid 
Door het hebben van aannamebeleid zullen mensen met verkeerde bedoelingen eerder afgeschrikt 

worden om binnen Manege Zandewierde een functie te vervullen. Onze manege ondergaand 

onderstaande stappen als een nieuw lid/vrijwilliger wordt aangenomen: 

• Nieuwe vrijwilligers gaan eerst op gesprek bij de bedrijfsleider. Indien er wantrouwen is 

wordt het bestuur betrokken in deze kennismaking en/of vervolggesprekken en/of acties.  

• Tijdens de introductie van nieuwe teamleden worden de gedragscode en omgangsregels 

expliciet besproken en schriftelijk bevestigd.  

• Het vierogenprincipe is altijd van toepassing: bij alle activiteiten waarbij leden worden 

begeleid, is er minimaal één andere volwassene aanwezig of dat er sprake is van direct 

zicht/toezicht vanuit een aangrenzende ruimte, bijvoorbeeld via een open deur, raam of 

cameratoezicht. Dit geldt bij alle situaties waaronder het op- en afzadelen, in de rijbaan, 

tijdens begeleiding en bij verzorgingsmomenten. 

• Nieuwe vrijwilligers krijgen niet gelijk een sleutel mee en/of zullen alleen op de manege, 

zonder toezicht aanwezig zijn.  

• Indien een vrijwilliger minderjarig is wordt de ouder of verzorger gevraagd een VOG aan te 

vragen en te ondertekenen.  

Vakkundig geschoolde trainer-coaches 
Alle instructeurs die lesgeven bij onze club hebben een geldig diploma. De diplomaeisen zijn 

vastgelegd in het Veilig paardrijden certificaat. 

Informatievoorziening en scholing 
Iedereen binnen het team geïnformeerd over signalen van grensoverschrijdend gedrag en hoe 

hiermee om te gaan. We hebben het met elkaar over wat (seksueel) grensoverschrijdend gedrag 

inhoudt, welke signalen daarbij horen en wat van vrijwilligers wordt verwacht. Dit onderwerp wordt 

jaarlijks geagendeerd tijdens vrijwilligersbijeenkomst, waarbij ruimte is voor vragen, bewustwording 

en evaluatie van het beleid. 

Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) vrijwilligers 
Medewerkers, vrijwilligers en bestuursleden worden verzocht een VOG aan te vragen en herhalen 

dat zo vaak als noodzakelijk wordt geacht vanuit het bestuur en/of regelgeving. Dit is minimaal elke 3 

jaar.  

Slotbepalingen 
Alle beleidsstukken en gedragscodes worden jaarlijks geëvalueerd en aangepast aan wettelijke 

vereisten en beleidsrichtlijnen van de stichting.  

 

Met elkaar zorgen we ervoor dat we in een veilige, eerlijke  

en plezierige omgeving kunnen genieten van de paardensport.  

Samen zorgen we voor een veilige plek voor iedereen! 
 


